PARAFUSO DE CABECA SEXTAVADA

Especificacao Téecnica— ET.00168




FINALIDADE

Esta Especificacdo Técnica tem a finalidade de estabelecer regras e recomendag¢des minimas exigiveis
para os parafusos de cabeca sextavada utilizados nas redes de distribuicdo de energia elétrica das

empresas do Grupo Equatorial, doravante denominadas apenas de CONCESSIONARIA.

A versao vigente cancela as versdes anteriores.
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1 CAMPO DE APLICACAO
1.1 Areas de Aplicacdo da Especificacéo Técnica

Aplica-se a Geréncia Corporativa de Normas e Qualidade, a todas as empresas responsaveis pela
fabricacdo/fornecimento, elaboracdo de projetos e construcdo de redes de distribuicdo nas areas de
concessdo da CONCESSIONARIA.

1.2 Areas de Aplicacdo do Parafuso de Cabeca Sextavada

Os parafusos de cabeca sextavada séo utilizados para fixacdo de abragadeiras de suporte e instalagdo de
chapa metdlica para aterramento nas redes aéreas de distribuicdo de média e alta tensdo da
CONCESSIONARIA.

2 RESPONSABILIDADES
2.1 Geréncia Corporativa de Normas e Qualidade
e Estabelecer as normas e padrdes técnicos para o fornecimento do parafuso de cabec¢a sextavada;

e Validar tecnicamente as propostas de materiais/equipamentos, solicitados para compra, que estejam de

acordo com este documento;

e Homologar tecnicamente os fabricantes/fornecedores que estejam de acordo com o padrdo definido

neste documento e nas normas técnicas dos 6rgdos competentes;
e Coordenar o processo de revisdo deste documento.
2.2 Fabricante/Fornecedor

e Fabricar/Fornecer o material conforme as regras, padrdes e recomendacdes definidas neste instrumento

normativo.

2.3 Projetista/Construtor

e  Utilizar em projetos e obras, o material conforme especificado nesse instrumento normativo.
3 DEFINICOES

3.1 Galvanizacéo

Revestimento de metais com uma camada protetora de zinco metalico para fins de protecao contra os efeitos

da oxidag&o.
3.2 Lote

Quantidade de pecas idénticas que compdem uma remessa para 0 USUArio.
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3.3 Parafuso de Cabeca Sextavada

Elemento fixador de estrutura com cabeca hexagonal utilizado para conexao e fixacdo de estruturas devido a

sua grande capacidade de suportar e distribuir cargas.
3.4 Zincagem por Imerséo a Quente

Processo de revestimento de pecas de aco ou ferro fundido, de qualquer tamanho, peso, forma e
complexidade, com camada de zinco, visando sua prote¢c&o contra a corrosao.

4 REFERENCIAS
ABNT NBR 5426:1985 — Planos de amostragem e procedimentos na inspec¢do por atributos;

ABNT NBR 6323:2025 — Galvanizacdo por imerséo a quente de produtos de aco-carbono e ferro fundido —

Requisitos;

ABNT NBR 7398:2015 — Produto de aco e ferro fundido galvanizado por imersédo a quente — Verificagdo da

aderéncia do revestimento — Método de Ensaio;

ABNT NBR 7399:2015 — Produto de aco e ferro fundido galvanizado por imersédo a quente — Verificagdo da
espessura do revestimento por processo nao destrutivo — Método de Ensaio;

ABNT NBR 7400:2015 — Galvanizacao de produtos de aco e ferro fundido por imerséo a quente — Verificagdo
da uniformidade do revestimento — Método de ensaio;

ABNT NBR 8096:1983 — Material Metalico Revestido e Nao Revestido — Corroséo por exposi¢ao ao didxido
de enxofre — Método de ensaio;

ABNT NBR 8158:2017 — Ferragens eletrotécnicas para redes aéreas de distribuicdo de energia elétrica —

Especificagéo;

ABNT NBR 8159:2017 — Ferragens eletrotécnicas para redes aéreas de distribuicdo de energia elétrica —

Padronizacao;

ABNT NBR 10107: 2010 — Parafusos com cabeca sextavada e rosca total — Grau de produto C — Dimensdes

e tolerancias;

ABNT NBR 17088:2023 — Corrosdo por exposicdo a névoa salina — Métodos de Ensaio;
5 CONDICOES GERAIS

5.1 Generalidades

Os parafusos de cabeca sextavada devem seguir este documento em sua Ultima versao.
5.2 Desenho do Material

Os parafusos de cabeca sextavada devem atender ao especificado no Desenho 1.

—_
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5.3 Cddigos Padronizados
Os codigos padronizados para os parafusos sdo apresentados na Tabela 5.
5.4 lIdentificacdo

O parafuso de cabeca sextavada deve apresentar, no minimo, as seguintes identificacées gravadas no corpo

de forma legivel e indelével:

e Nome ou marca do fabricante;
e Data de fabricacado (més/ano).
5.5 Embalagem

Os parafusos de cabeca sextavada devem ser acondicionados de modo adequado ao meio de transporte
(ferroviario, rodoviario, maritimo ou aéreo) e ao manuseio, garantindo o transporte seguro, preservando o
desempenho do produto durante as operagbes de movimentagcdo e armazenamento, considerando, para

efeito de garantia de embalagem, o mesmo periodo de garantia do material embalado.

O material deve ser embalado primeiramente em saco plastico, e depois em caixa de madeira, com espessura
minima de 10 mm e peso maximo de 20 kg para cada embalagem, as caixas devem ser isentas de defeitos
gue possam danificar mecéanica e quimicamente os materiais e ter resisténcia adequada quando expostas a

intempéries.

Os parafusos devem ser armazenados em volume acondicionados de forma a evitar o contato direto do
produto com o solo, em locais cobertos e livres de umidade, obedecendo ao empilhamento maximo.

A embalagem deve conter etiqueta de identificacdo do material, com no minimo, as informacdes listadas
abaixo:

¢ Nome ou marca do fabricante;

e Nome do Grupo Equatorial;

e Cdbdigo SAP do material;

e Descricdo do material conforme SAP Equatorial;
e  Numero do pedido de compra Equatorial;

e  Quantidade da embalagem;

e Meés e ano de fabricacéo;

¢ Numero da Nota Fiscal ou similar;

e  Peso bruto (kg);

—_
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e  Peso liquido (kg).

Dependendo da quantidade de embalagens, estas devem ser unitizadas em paletes de madeira com
dimensfes de 1200mm x 1000mm. A altura do empilhamento das caixas de transporte junto com o palete de
madeira ndo pode ultrapassar 1150mm e a massa de 1000kg, de forma que facilite a movimentacédo mecanica
das mercadorias e de maneira adequada para evitar avarias na peca e no revestimento de zinco. A

acomodacdo dos materiais sobre o palete deve ser tal que permita a distribuicdo das massas uniforme.
Informacdes necessérias nas etiquetas dos paletes:

e  Cdbdigo SAP do material;

e Descricdo do material conforme SAP Equatorial;

e  Numero do pedido de compra Equatorial;

e Quantidade total dos materiais no palete.

Nota 1: Utilizar madeira de origem legal;

Nota 2: Em todas as etapas de fabricagdo das caixas e paletes de madeira, devem ser rigorosamente cumpridas
a legislacdo ambiental, especialmente 0s instrumentos legais emanados do Ibama, e a legislacdo correlata,

federal, estadual e municipal.
5.6 Garantia

A garantia minima deve ser de 24 meses a partir do recebimento dos parafusos no almoxarifado da
CONCESSIONARIA, contra qualquer defeito de fabricacdo, material e/ou acondicionamento.

Caso os materiais apresentem defeito ou deixem de atender os requisitos exigidos, um novo periodo de
garantia de 12 (doze) meses de operacao satisfatoria, a partir da solugdo do defeito, deve entrar em vigor,
para o lote em questao.

As eventuais despesas com mao-de-obra, decorrentes da retirada e instalagdo dos materiais
comprovadamente com defeito de fabricacdo, bem como o transporte destas pecas entre almoxarifado da
CONCESSIONARIA e fabricante, correrdo por conta do fabricante.

5.7 Apresentagao da Proposta Técnica e Documentos Exigidos

As Propostas Técnicas devem, obrigatoriamente, serem apresentadas no minimo, com os documentos e as

informacdes a seguir relacionadas, sob pena de desclassificacéo:

a) Folha de Dados Técnicos e Caracteristicas Garantidas do material ofertado, conforme o Anexo Il desta
especificacdo técnica. Salienta-se que os dados da referida lista séo indispenséaveis a analise técnica da oferta
e devem ser apresentados independentemente das informacdes constarem nos catélogos e/ou folhetos

técnicos anexados a proposta;

/ DOCUMENTO NAO CONTROLADO




GRUPO

anunhnial X~ Homologado em: Pagina:
: : ESPECIFICACAO TECNICA
el ¢ 28/11/2025 8 de 20

Reviséao:

Titulo: Parafuso de Cabeca Sextavada ET.00168.EQTL o1

Classificacdo da informacdo: X Publico __Interno __Restrito __Confidencial

b) Declaracao de Excegédo as Especificagbes conforme o Anexo Il desta especificacdo técnica;

c) Desenho dimensional numerado indicando as atualizagbes/versGes do mesmo e contendo as principais

vistas, indicacéo da localizacao das pecas e acessorios;
d) Relatérios de ensaios de Tipo e orcamento do ensaio, caso seja necessario repetir;

e) Orcamento constando os valores dos ensaios de tipo a serem realizados pelo proponente, ndo inclusos

na proposta.
5.8 Credenciamento Técnico de Fornecedores

O fabricante deve obrigatoriamente providenciar seu cadastro junto & CONCESSIONARIA no Portal do

Fornecedor através do link Suprimais (suprimais.equatorialenergia.com.br) e inserir as informacdes

solicitadas em cada etapa do processo para analise do seu cadastro.

Apés os fornecedores de materiais e equipamentos do Sistema Elétrico de Poténcia estarem aptos na etapa
de cadastro, o processo serd encaminhado para area técnica da Equatorial que procederd com o

credenciamento técnico.

Os credenciamentos técnicos seréo acionados mediante as estratégias e necessidades do Grupo Equatorial.
6 CARACTERISTICAS TECNICAS E OPERACIONAIS

6.1 Caracteristicas Técnicas

6.1.1 Material

O parafuso de cabeca sextavada e seus acessarios (porca, arruela lisa e arruela de pressdo) devem ser
fabricados em ago-carbono, COPANT 1010 até 1020 forjado ou ago-carbono grau MR 250 forjado, zincado

por imersdo a quente, de acordo com a ABNT NBR 6323.
6.1.2 Caracteristicas Mecéanicas

O parafuso corretamente instalado deve suportar os torques conforme indicado na Tabela 1.

Tabela 1 -Torque de Instalacéo e Ensaio do Parafuso

Rosca Torque de Torque de
Instalacdo (daN.m) | Ensaio (daN.m)

M10 x 1,5 3 3,6

M12 X 1,75 5 6

Fonte: ABNT NBR 8158

6.1.3 Acabamento

As superficies devem ser lisas e uniformes, isentas de rebarbas, saliéncias pontiagudas, arestas cortantes,

manchas ou pontos de corrosao visiveis a olho nu.
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As pontas dos parafusos de cabeca sextavada devem ser arredondadas ou chanfradas e as partes zincadas
devem estar isentas de areas nédo revestidas e de irregularidades (inclusées de fluxo e/ou borras).

6.1.4 Acessorios

O parafuso deve ser fornecido montado com porca, arruela lisa e arruela de presséo.

7 INSPECOES E ENSAIOS

7.1 Ensaios

Os ensaios exigidos nessa especificacdo devem ser realizados conforme orientacdes da ABNT NBR 8158.
7.1.1 Ensaios de Tipo

Estes ensaios devem ser realizados com a finalidade de demonstrar o satisfatério comportamento do parafuso
de cabeca sextavada, para atender & aplicacdo prevista. S8o, por isso mesmo, de natureza tal que néo
precisam ser repetidos, a menos que haja modificacdo de materiais ou de constru¢éo que possa vir a modificar
0 seu desempenho.

Entende-se por modificacdo de projeto do parafuso, para os objetivos desta especificagéo, qualquer variagédo
construtiva ou de tecnologia que possa influir diretamente no desempenho mecénico. Os ensaios de tipo

previstos por esta especificacdo sdo:

a) Inspecéo visual;

b) Verificacdo dimensional;

c) Ensaios mecanicos;

d) Ensaio de revestimento de zinco:

e Ensaio de aderéncia de camada, conforme ABNT NBR 7398;

e Ensaio da espessura de camada, conforme ABNT NBR 7399;

e Ensaio da uniformidade de camada, conforme ABNT NBR 7400;

e) Ensaio de corroséo por exposicdo & névoa salina, por um periodo minimo de 168 horas, de acordo com
a ABNT NBR 17088;

f)  Determinagdo da composicao quimica.
7.1.2 Ensaios de Recebimento

Estes ensaios constituem-se de ensaios de rotina, feitos de acordo com os planos de amostragem das
Tabelas 2 e 3, com a finalidade de demonstrar a integridade do parafuso de cabeca sextavada. Os ensaios e

verificagBes de recebimento solicitados por esta especificagéo séo:

a) Inspecao visual;

—_
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b) Verificacdo dimensional;

c) Ensaios mecanicos;

d) Ensaios de revestimento de zinco:

e Ensaio de aderéncia de camada, conforme ABNT NBR 7398;

e Ensaio da espessura de camada, conforme ABNT NBR 7399;

¢ Ensaio da uniformidade de camada, conforme ABNT NBR 7400.
7.2 Plano de Amostragem

As amostras devem estar de acordo com a ABNT NBR 5426 e com as Tabelas 2 e 3.

Tabela 2 — Planos de Amostragem para os Ensaios de Recebimento - Inspecédo Geral e Verificacao
Dimensional

Amostragem Normal e Simples — Nivel de Inspecao |

Verificacdo Dimensional Inspecéo Geral
Tamanho do NQA 1,5% critico NQA 4,0% grave

Lote

Tamanho Tamanho
da Ac da Ac
Amostra Amostra

8 0 1 3 0 1
8 0 1 13 1 2
8 0 1 13 1 2
32 1 2 20 2 3
32 1 2 32 3 4
50 2 3 50 5 6
80 3 4 80 7 8

Tabela 3 — Planos de Amostragem para os Ensaios de Recebimento — Ensaios Mecéanicos e do
Revestimento de Zinco

Ensaios Mecanicos Ensaios do Revestimento de Zinco

Nivel S3

Tamanho do
Lote NQA 1,5 % Critico NQA 4,0 % Grave
Tamanho da Ac Tamanho da
Amostra Amostra
Até 150 8 0
151 a 280 8 0 1 13 1

281 a 500 8 0 1 13 1
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Tamanho do

Lote

501 a 1200

1201 a 3200

3201 a 10000

Ensaios Mecanicos Ensaios do Revestimento de Zinco

Nivel S3

NQA 1,5 % Critico

0 1 13

0 1 13

1 2 20

Fonte: ABNT NBR 8158

Nota 3: Significados das abreviaturas:

NQA — Nivel de Qualidade Aceitavel.

NQA 4,0 % Grave

Tamanho da Tamanho da
Ac
Amostra Amostra

Ac - Aceitavel, numero de unidades defeituosas, que ainda permite aceitar o lote.

Re — Rejeitavel, numero de unidades defeituosas, que implica na rejeicdo do lote.

_—

DOCUMENTO NAO CONTROLADO

\




nm i ~ . Homologado em: Pagina:
M ESPECIFICACAO TECNICA
aaquors ¢ 28/11/2025 12 de 20
. Reviséo:
Titulo: Parafuso de Cabeca Sextavada ET.00168.EQTL o1
Classificacdo da informacdo: X Publico __Interno __Restrito __Confidencial

8 DESENHOS

Desenho 1 - Parafuso de Cabec¢a Sextavada — Detalhes Construtivos

-
_|

Tabela 4 — Dados Dimensionais do Parafuso

Passo da Rosca (mm) Comprimento - L (mm)
10 15 20

1 134700122
2 134700021 12 1,75
3 134700022 12 1,75

—_
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9 CODIGOS PADRONIZADOS

Tabela 5 - Codigos e Descricdes Padronizadas

ORDEM CODIGO TEXTO BREVE TEXTO COMPLETO

PARAFUSO, CABECA SEXTAVADA;
DIAMETRO NOMINAL: M10X20 MM;
MATERIAL: ACO CARBONO SAE 1010/1020
OU MR 250; REVESTIMENTO SUPERFICIE:
ZINCADO POR IMERSAO A QUENTE TIPO

ROSCA: TOTAL; PASSO: 1,5MM;
COMPRIMENTO ROSCA: 20MM;
PARAFUSO CAB SEXT AC
1 134700122 COMPRIMENTO TOTAL: 20 MM; FORNECIDO:
ZC M10X20MM RT PDE
PORCA SEXTAVADA, 01 ARRUELA LISA 01
ARRUELA PRESSAO;
NORMAS/ESPECIFICACOES TECNICAS
APLICAVEIS: ET.00168.EQTL ; STATUS

MATERIAL: MATERIAL PADRAO EQUATORIAL
(COMPRA LIBERADA)-PDE; SUBSTITUTO:
NAO APLICAVEL

PARAFUSO, CABECA SEXTAVADA,
DIAMETRO NOMINAL: M12X38 MM;
MATERIAL: ACO CARBONO SAE 1010/1020
OU MR 250; REVESTIMENTO SUPERFICIE:
ZINCADO POR IMERSAO A QUENTE TIPO
ROSCA: TOTAL,; PASSO: 1,75MM;
COMPRIMENTO ROSCA: 38 MM;
2 134700021 PARAFUSO CAB SEXT AC COMPRIMENTO TOTAL: 38 MM; FORNECIDO:
ZC M12X38MM RT PDE
PORCA SEXTAVADA, 01 ARRUELA LISA 01
ARRUELA PRESSAO;
NORMAS/ESPECIFICACOES TECNICAS
APLICAVEIS: ET.00168.EQTL ; STATUS
MATERIAL: MATERIAL PADRAO EQUATORIAL
(COMPRA LIBERADA)-PDE; SUBSTITUTO:
NAO APLICAVEL

—_
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PARAFUSO, CABECA SEXTAVADA;

DIAMETRO NOMINAL: M12X70 MM;
MATERIAL: ACO CARBONO SAE 1010/1020
OU MR 250; REVESTIMENTO SUPERFICIE:
ZINCADO POR IMERSAO A QUENTE TIPO
ROSCA: TOTAL; PASSO: 1,75MM;
COMPRIMENTO ROSCA: 70 MM;

PARAFUSO CAB SEXT AC

3 134700022 COMPRIMENTO TOTAL: 70 MM; FORNECIDO:

ZC M12X70MM RT PDE
PORCA SEXTAVADA, 01 ARRUELA LISA 01
ARRUELA PRESSAO;
NORMAS/ESPECIFICACOES TECNICAS
APLICAVEIS: ET.00168.EQTL; STATUS
MATERIAL: MATERIAL PADRAO EQUATORIAL
(COMPRA LIBERADA)-PDE; SUBSTITUTO:
NAO APLICAVEL

—_
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10 ANEXOS

Anexo | — Plano de Inspecdes e Testes — PIT (Ensaios de Recebimento)

GRUPO ANEXO | - PLANO DE INSPEGAO E TESTES - PIT - ENSAIOS DE RECEBIMENTO
ET.00168.EQTL - Parafuso de Cabega Sextavada
U Revisdo 01 - 2025

" INSTRUGAO E PERCENTUAL DE|  Tipo da Inspecéo * QUANTIDADE | QUANTIDADE a
=Y DESCRIGAO DO ENSAIO R B TS BT CAL /DATA || o0 ONAD, ey OBSERVAGAO DOS ENSAIOS

Conforme Tabela 2

1  Inspecdo Visual Conforme ET.00168 da ET.00168
i A Conforme Tabela 2

2  Verificagéo Dimensional Conforme ET.00168 da ET.00168
. Ao P ol Conforme Tabela 3

3  Ensaios Mecanicos: Trag&o, cisalhamento e torque Conforme ABNT NBR 8158 da ET.00168

4  Ensaios de Revestimento de zinco:

Conforme Tabela 3

Aderéncia de camada Conforme ABNT NBR 7398
o da ET.00168
Conforme Tabela 3
Espessura da camada Conforme ABNT NBR 7399
4.2 pessul da ET.00168
. Conforme Tabela 3
4.3  Uniformidade da camada Conforme ABNT NBR 7400 da ET.00168
3 specao a rtifi Relatori Ensai

A= Almoxarifado Equatorial la presenca do Inspetor da Equatorial ntrega para Registro’
L=laboratério (*) =Nao Aplicavel F=Sem a presenca do Inspetor E=Exame / Anélise?
Terceirizado (*) =Nao Aplicavel (*) =Nao Aplicavel

S =Subfornecedor

Tipo da Inspegio

10s certificados/relatérios de ensaio devem ser entregues ao inspetor Eq| i i P! identi como po e niimero de série dos equipamentos ensaiados e assinados pelo(s) esponsavel(is) pela(s) area(s) de testes.
2Nao é necessério fornecer uma cépia dos certificados/relatérios, somente apresentar o documento para anélise do inspetor Equatorial.

- Os equipamentos de medigdes utilizados na inspegao deverdo estar aferidos e calibrados por érgios reconhecidos e os certificados apresentados no inicio da inspego.

- Os procedimentos de cada ensaio e valores de referéncia deverdo seguir a especificagdo técnica e normas aplicaveis

ASSINATURA ASSINATURA

CONCESSIONARIA FORNECEDOR

Nota 4: Plano de inspecéo e testes disponivel no site da CONCESSIONARIA em arquivo junto a norma.

DOCUMENTO NAO CONTROLADO
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Anexo Il — Folhas de Dados e Caracteristicas Garantidas

pp— ANEXO Il - FOLHA DE DADOS TECNICOS E CARACTERISTICAS GARANTIDAS

,,eﬂhlaf‘.}ﬂal,,, ET.00168.EQTL - Parafuso de Cabeca Sextavada
Revisdo 01 - 2025

DISTRIBUIDORA
FORNECEDOR

PEDIDO DE COMPRA
CODIGO FORNECEDOR
CODIGO

DESCRICAO BREVE
QUANTIDADE
NORMAS

ITEM DESCRICAO ESPECIFICADO GARANTIDO

Parafuso de Cabeca

O [iee ) Sextavada

. Aco Carbono 1010 a 1020
2] [Matend ) ¢ ou MR250 forjado
3 Torque de Instalagcéo daN.m 3oub
4  Torque de Ensaio daN.m 3,6 0u6
5 Diametro dos parafusos mm M10 ou M12
6 Passo darosca mm 1,50u 1,75
7 Comprimento do parafuso mm 20/38/70

Porca sextavada, uma
8 Acessorios - arruela lisa e uma arruela
de presséao

9 Garantia - 24 meses

Nota 5: Folha de dados disponivel no site da CONCESSIONARIA em arquivo junto a norma.

/ DOCUMENTO NAO CONTROLADO
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GRUPO ANEXO Il - DECLARAGAO DE DESVIOS TECNICOS E EXCECOES

| awul i ET.00168.EQTL - Parafuso de Cabeca Sextavada

Revisao 01 - 2025

CLIENTE

ITEM

'Som\losm.bwmpl

e~ = R =~ S < S =N
© © N o o »~ W N Bk

20

Nota 6: Quadro de desvios técnicos e excecdes disponivel no site da CONCESSIONARIA em arquivo junto a

norma.

—_

/ DOCUMENTO NAO CONTROLADO
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11 CONTROLE DE REVISOES

DATA

(Elaboracéo / DESCRICAO DA MODIFICACAO RESPONSAVEL
Revisao)

Revisdo inicial para adequacdo ao

novo padrdo de formatacdo dos vesrim - Swly gl SeuE

00 11/12/2020 Geral documentos do Grupo Equatorial
Energia, dando continuidade a reviséo

01 do antigo padréo ET.31.168.

Oliveira

Adequacéo das caracteristicas
técnicas do parafuso de cabeca
sextavada de acordo com as normas
ABNT NBR 8158 e 8159.

Inclusdo dos ensaios e planos de
amostragem exigidos de acordo com a
norma ABNT NBR 8158 e ABNT NBR
10107, incluindo as Tabelas 2 e 3.

Atualizacdo do desenho do parafuso de
01 26/11/2025 cabeca sextavada, incluindo porca, Samya Tércyla Baldez Rosa
arruela lisa e arruela de pressao e
inclusdo da tabela de dados
dimensionais de acordo com o0s

cédigos.

Atualizacdo do PDM dos cddigos
134700122, 134700021 e 134700022.

9 Blogueio dos coddigos 134710011,
134700023, 134700338, 134700348 e
134700350.
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Samya Tarcyla Baldez Rosa - Geréncia Corporativa de Normas e Qualidade
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landara Alyssia Garcez Porto - Geréncia Corporativa de Normas e Qualidade
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