ENERGIA ELETRICA DO PIAUI

CONCEP]

CONSELHO DE CONSUMIDORES DE AR 270/2025

~

REUNIAO ORDINARIA

Convocada por: Reginaldo Soares Veloso — (Presidente do Conselho)
Numero da ata: 270/2025

Data de realizagado: 09/09/2025

Horario da reunido: 15:00 as 17:00

Local da reuniao: Sala do Conselho de Consumidores

Secretariada por: José Vieira dos Santos Filho

PAUTA DA REUNIAO

Sistematizar a Reunido Regional de S0 Jodo:

Analisar a ndo-conformidade dos gastos fora da area de concessao;
Questionar os oficios nao respondidos pela Equatorial;

Audiéncia Publica da qualidade dos servigos publicos da Equatorial (Gilberto);
Audiéncia Publica de conciliagao - (Reginaldo)
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Debater outros assuntos extra pauta.

PROVIDENCIAS DELIBERADAS NA REUNIAO ANTERIOR

R . DATA DE
DESCRICAO RESPONSAVEL EXECUCAO
Solicitagao de viagens para a Reunido Regional Vieira 15/09/2025
em Sao Joao do Piaui
C(N)ntrat?géo dq VAN para Reunido Regional em Daliiana 22/09/2025
Séo Joao do Piaui
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ANALISE E DEBATES DOS ASSUNTOS PAUTADOS

Sistematizar a Reunido Regional de Sao Jodo

O Presidente do Conselho de Consumidores da Equatorial Piaui Distribuidora de Energia
S.A - Reginaldo Soares Veloso, informou que nos dias 27 e 28 de agosto foram iniciadas
as tratativas com a realizagdo de reunizo presencial com o Presidente da Camara e os
Secretarios de administragdo e culta do municipio para organizacdo da Reunido
Regional a ser realizada na data de 26/09/2025 em S&o Joao do Piaui. Em se tratando
da organizagdo podemos destacar o plenario da camara para realizacdo da Reunido
Regional, a radio alvorada para divulgacéo do evento e o café do Gil responsavel pelo
fornecimento do lanche. A produgdo do SPOT, locacdo da VAN, reserva de hotel e
diarias dos Conselhos serdo concretizadas até 25/09/2025.

Analisar a ndo-conformidade dos gastos fora da area de concessio

O Presidente do Conselho de Consumidores da Equatorial Piaui Distribuidora de Energia
S.A — Reginaldo Soares Veloso, informou que sera feito um exame aprofundado e
detalhado da Equatorial Piaui para constatar se realmente os gastos efetuados fora da
area de concesséo excederam o limite permitido pela ANEEI que € da ordem de R$
85.988,66.

Questionar os oficios ndo respondidos pela Equatorial

O Secretario Executivo do Conselho de Consumidores da Equatorial Piaui, informou que
néo existe nenhum oficio pendente de resposta pela Distribuidora. Acrescentou que o
oficio com a resposta das demandas dos consumidores da cidade de Pedro I, foi
enviado na data de 06/09/2025.

Audiéncia Publica da qualidade dos servigos ptblicos da Equatorial Piaui

O Conselheiro titular da Classe Industrial - Gilberto Diego Verissimo Pedrosa,
destacou que a Audiéncia Publica sobre a Equatoria-Pl, que compareceu como
representante do Conselho de Consumidores da Equatorial-PI, contou com a presencga
do nosso Ouvidor Caio e de um advogado da Empresa e eu representei o Conselho
nesta reunido. Entre os assuntos tratados, alguns por nés levantados, destacamos:

e Sobre qualidade do servico:

Quais medidas a Equatorial Piaui estd adotando para reduzir as guedas constantes
de energia no interior do Estado e em areas rurais? Ha prazos definidos para
melhorias?

e Sobre investimentos:

Qual o volume de investimentos previsto para expansao e modernizacédo da rede
elétrica no Piaui nos préximos cinco anos, e quais regides serao priorizadas?
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e Sobre atendimento ao consumidor:

O que a empresa pretende fazer para melhorar a qualidade do atendimento ao
cliente, tanto presencial quanto remoto, considerando as frequentes reclamagées de
demora e ineficiéncia?

e Sobre tarifas:

Como a Equatorial justifica os reajustes tarifarios diante de tantas falhas no
fornecimento de energia? Existe alguma previsao de redugéo ou compensacgédo ao
consumidor?

e Sobre responsabilidade social

Quais programas sociais a empresa tem para apoiar comunidades de baixa renda e
garantir acesso a energia elétrica de forma justa?

 Sobre o custo de energia elétrica no nosso pais

E uma das mais caras do mundo, apesar da nossa matriz energética ser uma das
mais baratas, destacamos que simplesmente os governos descobriram que a
maneira mais facil de cobrar impostos é através da conta de energia e que o governo
federal faz cortesia com o chapéu alheio quando cria subsidios que deviam ser
cobertos pelo Tesouro Nacional e pendura na conta de quem paga energia.

e Também foi questionada a qualidade da energia fornecida, com falta de estabilidade na
tenséo.

Ao final, para ser justo com a empresa, destacamos que a Equatorial recebeu uma empresa
com anos de descaso de investimentos necessarios. Na verdade, recebeu uma empresa
sucateada e tem enfrentado dificuldades para superar anos de descaso e desinvestimento.

Audiéncia Publica de conciliagio

O Presidente do Conselho de Consumidores da Equatorial Piaui Distribuidora de
Energia S.A — Reginaldo Soares Veloso, que na data de 10 de outubro de 2025, as 08h
e 30min vai participar de Audiéncia de Conciliagéo referente ao Fornecimento de
Energia Elétrica, representando este Conselho.
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Debater outros assuntos extra pauta

Nao foi registrado a inclusdo de outros assuntos extra pauta a serem debatidos pelo /
colegiado do Conselho.
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PROVIDENCIAS DELIBERADAS NESTA REUNIAO

. < DATA MAXIMA
DESCRICAO RESPONSAVEL PARA EXECUGAO
Solicitagdo de viagens para a Reunido
Regional em Sao Joao do Piaui Vieira 15/09/2025
Contr_atagé9 da VAN para Reunido Regional Dalriane 9210912025
em Sao Jodo do Piaui

APROVACAO DA ATA

O Auxiliar Administrativo e consultor do Conselho de Consumidores da Equatorial Piaui
Distribuidora de Energia S.A - José Vieira dos Santos Filho, fez a leitura da ata desta
reunido. N&o havendo qualquer discordancia referente aos fatos relatados, os membros
do Conselho de Consumidores presentes & reunido, aprovam a ata de Reunido

Extraordinaria n® 269/2025, realizada na data de 29/07/2025.

ASSINATURA DOS PARTICIPANTES

Reginaldo Soares Veloso - Conselheiro Titular Rural (Presidente)

Sérgio Rodrigo Martins Gallas — Conselheiro Titular (Vice-Presidente)
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Gilberto Diego Verissimo Pedrosa — Conselheiro Titular (Industrial)
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Luiz Antonio Teixeira Veloso — Conselheiro Titular (Comercial)

Auséncia justificada

Expedita Alves da Silva — Conselheira Titular (Residencial)
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Anténio Fausto da Costa Ribeiro - Conselheiro Suplente (Rural)

Francisco de Assis Santos - Conselheiro Suplente (Poder Publico)
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Eduarda Mendes Andrade - Conselheiro Suplente (Industrial)

Rhdlio Victor Luiz Carvalho Sousa — Conselheiro Suplente (Comercial)

Auséncia ju'?T icada

Maria Helena da Silva A. Sousa — Conselheira Suplente (Residencial)

e

Caio Nedopetalski (Secretario Executivo)
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Anténia Dalriane Nascimento (Suplente Secretario Executivo)

José Vieira dos Santos Filho — Auxiliar Administrativo do Conselho




