

    

    
        
            
    
        
    

    
        MENU  
    

    
        FECHAR  
    




    
    
        
            	Bandeiras tarifárias
	Economia de energia
	Fornecedores
	Sustentabilidade



                
        
    


        
            
            
                
            
        


        
            
	Agência Web
	Informar falta de energia
	Emitir segunda via
	Solicitar religação
	Histórico de faturamento
	Solicitar ligação nova



	Canais de atendimento
	Institucional
	Compliance
	Normas Técnicas
	Sobre nós



	Imprensa
	Sala de Imprensa



	Desligamento Programado

            
        
    


            
    
        
            Segunda via

            e outros serviços

            
                
                     ENTRAR 
                     GERAR CÓDIGO 
                

            

            
                Para você que é o titular:

                Seu CPF ou CNPJ
                
                
                
                Sua data de Nascimento
                
                
                Entrar
            
                
                    


                    
                

            

            
                Para você que é o titular:

                Seu CPF ou CNPJ
                
                
                
                Entrar
            
                
                    


                    
                

            

            
            
                Para você que não é o titular e quer pagar:

                
                
                Fale com a nossa assistente virtual Clara
                                            
                    Ir para a Clara
                

            

        


        
            
        
            Olá, 

            Essa agência é para você.

            
            
            
                Digite o CPF ou CNPJ para atendimento:

                
            

            
            

            Ou, atenda por Conta Contrato:

                
                Confirmar
            


            
            
            
                

                Selecione sua Conta Contrato
                
                    

                
	
                

                
                    Ou digite uma Conta Contrato:

                    
                    
                

            

            
            
            

             SAIR
        

            
            

        

    


            
        

    


    
        
            
                Página não encontrada

            

        


    

 
    

	
        
        

    




    
        
            404

            Esta página não existe.

        

    





    
        
            
                Acesso Rápido
            

            
                Sua Conta

                
	Pagar com cartão
	Parcelar débitos
	Emitir segunda via
	Consultar débitos
	Solicitar fatura por e-mail
	Cadastrar e-mail
	Mudar data de vencimento
	Atualizar dados do titular
	Histórico de consumo e faturamento
	Composição de consumo
	Indicadores de continuidade
	Entenda sua conta
	Solicitação de ressarcimento de danos elétricos
	Débito Automático
	Solicitar fatura por WhatsApp Novo!


                
            


            

            
                Solicitações e Serviços

                
	Informar falta de energia
	Solicitar religação
	Solicitar ligação nova (Conexão Nova)
	Trocar de titularidade
	Solicitar desligamento
	Solicitar reativação
	Enviar minha autoleitura
	Fazer reclamação
	Geração distribuída
	Quero denunciar uma fraude
	Informar situação insegura
	Aparelho para manutenção da vida
	Mudança de Medidor local
	Alteração de carga/fase
	Declaração de Quitação Anual de Débito
	Solicitação de gravação telefônica
	Solicitar Informações Novo!


                
            


            
                Para Saber Mais

                
	Acessibilidade Novo!
	Tarifa social de baixa renda
	Iluminação pública
	Bandeiras tarifárias
	Cobrança de ICMS
	Consumo na tarifa branca
	Valor de tarifas e serviços
	Responsabilidade social
	Dicas equatorial
	Desligamento programado
	Acompanhamento de Protocolos
	Conselho de Consumidores
	Glossário
	Ocorrências em situação de emergência


            


        
    



    
        
            
                O amanhã vai ser bem melhor se a gente fizer algo hoje. 

                
                    A gente tem um compromisso com um futuro mais sustentável e esse compromisso se reflete nos nossos resultados de ESG.                

                
                    
                    Saiba mais.                    
                

            

            
                
            

        

    

	

	
		
			
				
				
					
						
						
							
							
																															
							

															Notícias
														Grupo Equatorial Energia vai investir R$ 10 milhões em projetos culturais e esportivos em sete estados

							Inscrições de projetos podem ser feitas até o dia 17 de março O Grupo Equatorial Energia lançou seu primeiro edital de seleção pública para o patrocínio de projetos culturais e esportivos aprovados em leis federais de incentivo. A companhia vai destinar R$ 10 milhões para iniciativas do Maranhão, Pará, Piauí, Alagoas, Rio Grande do Sul, […]

						

					
				


				
				
					
						
						
							
							
																															
							

															Notícias
														Equatorial Piauí inaugura nova Agência Digital na zona sudeste de Teresina

							Oferecer um atendimento eficiente e de qualidade é um dos maiores objetivos da Equatorial Piauí desde que chegou no Estado. Somado a isso, estão os investimentos da empresa em inovação, tecnologia e evolução das ferramentas no ambiente digital, que garantem mais conforto, agilidade e segurança no serviço disponibilizado à população. Como parte desse esforço, a […]

						

					
				


				
				
					
						
						
							
							
																															
							

															Notícias
														Equatorial Piauí troca mil geladeiras de clientes baixa renda nos primeiros meses do ano

							Somente nos primeiros meses deste ano, a Equatorial Piauí já realizou a troca de mil geladeiras em 19 municípios de norte a sul do estado através de um de seus programas de responsabilidade social. Por meio do E+ Geladeira Nova, a distribuidora busca garantir o acesso a eletrodomésticos mais eficientes e fortalecer a cultura do […]

						

					
				


				
				
					
						
						
							
							
																															
							

															Notícias
														Equatorial Piauí promove mutirão de serviços com troca de geladeiras em São João do Piauí

							A Equatorial Piauí promove de 05 a 07 de março, na Praça Honório Santos, o Mutirão Pelo Cliente Todo Dia no município de São João do Piauí. Durante os três dias de ações, a população pode participar do sorteio para a troca de geladeiras antigas por outras mais eficientes, realizar o cadastro no benefício da […]

						

					
				


				
				
					
						
						
							
							
																															
							

															Notícias
														Grupo Equatorial abre seleção para 150 vagas de emprego no Call Center de Teresina

							O Grupo Equatorial segue investindo na experiência do cliente e na geração de emprego nos estados onde atua. Com a ampliação do Call Center de Teresina, foram criadas 150 novas vagas de emprego na área de atendimento ao cliente. Para concorrer, os candidatos devem 18 anos ou mais, ensino médio completo ou superior em andamento, […]

						

					
				


				
				
					
						
						
							
							
																															
							

															Notícias
														Equatorial Piauí realiza ações para ultrapassar a marca de 800 mil famílias beneficiadas pela Tarifa Social

							Mais de 587 mil famílias piauienses recebem descontos de até 65% na conta de luz por meio da Tarifa Social de Energia Elétrica, o que gerou mais de R$ 188 milhões de economia para estas famílias em 2023. Diariamente, a Equatorial Piauí realiza uma busca ativa para que este número seja ainda maior. Atualmente, cerca […]
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